Emergenza COVID: regole per I'ambulatorio

Accoglienza

I’accesso all’ambulatorio di norma e consentito solo al paziente fruitore della
prestazione; unica eccezione ¢ costituita dall’ipotesi in cui il paziente sia
persona non autosufficiente

nei locali di immediato accesso dello studio e di sosta dei pazienti € esposta
una specifica informativa scritta sulle misure di sicurezza da rispettare a tutela
della salute del personale sanitario, amministrativo e dei pazienti

consegna al paziente fruitore della prestazione di soluzione idroalcolica al 70%
per la disinfezione delle mani

obbligo di utilizzo di mascherina

Sala di aspetto

se necessario il paziente fruitore della prestazione viene fatto accomodare nella
sala d’aspetto

tenuto conto che la visita é stata programmata dalla segreteria & obbligatorio
che nella sala d’aspetto sia ampiamente e scrupolosamente rispettato il
distanziamento personale (oltre 1 metro) anche attraverso apposite sedute
idoneamente allocate

gualora occasionalmente non sia possibile attuare tale distanziamento, previa
informativa si dara indicazione al paziente di ritornare all'ambulatorio dopo un
opportuno intervallo di tempo

posti a disposizione dei pazienti idonei mezzi detergenti per le mani anche
grazie a specifici dispenser

sono stati eliminati dalla sala d’aspetto riviste, libri, giocattoli per bambini,
eccetera

le sedute della sala sono disposte in maniera da consentire il distanziamento
superiore ad un metro tra i pazienti

la sala d’aspetto viene idoneamente e periodicamente arieggiata, sanificata ed
igienizzata con ipoclorito di sodio 0,1-0,5 %



COVID emergency: rules for the clinic
Hospitality
* access to the clinic is normally only allowed to the patient who is the recipient of
the service; the only exception is the hypothesis in which the patient is a non self-
sufficient person
* specific written information on the safety measures to be respected to protect the
health of the health and administrative staff and patients is displayed in the areas of
Immediate access to the practice and where patients are stopped
« delivery to the user of the 70% hydroalcoholic solution for hand disinfection
* obligation to use a mask
Waiting room
« if necessary, the patient receiving the service is asked to sit in the waiting room
» taking into account that the visit has been scheduled by the secretariat, it is
mandatory that the personal distancing (over 1 meter) is fully and scrupulously
respected in the waiting room, including through appropriate seats appropriately
allocated
» if occasionally it is not possible to respect this distancing rule, after giving notice,
the patient will be instructed to return to the clinic after an appropriate interval of
time
* suitable detergent for the hands are placed in dispensers at the disposal of patients

* magazines, books, toys, etcetera, have been eliminated from the waiting room

* the seats in the room are arranged in such a way as to allow a distance of more than
one meter between patients

« the waiting room is suitably and periodically ventilated, sanitized and sanitized with
0.1-0.5% sodium hypochlorite



Urgence COVID: regles pour la clinique

Accueil

* ['acces a la clinique n'est normalement autoris€ qu'au patient qui est le bénéficiaire
du service; la seule exception est I'nypothese dans laquelle le patient est une personne
non autonome

« des informations écrites spécifiques sur les mesures de sécurité a respecter pour
protéger la santé du personnel sanitaire et administratif et des patients sont affichées
dans les zones ou le cabinet est immédiatement accessible et ou logent les patients.

« livraison a l'utilisateur de la solution hydroalcoolique a 70% pour la désinfection
des mains

* obligation d'utiliser un masque

Salle d'attente

* si nécessaire, le patient recevant le service est obligeé de s'asseoir dans la salle
d'attente

« compte tenu du fait que la visite a été programmée par le secrétariat, il est
obligatoire que la distance personnelle (supérieure a 1 metre) soit pleinement et
scrupuleusement respectée dans la salle d'attente, y compris a travers des sieges
appropriés alloués de maniere appropriée

* s'il n'est parfois pas possible de mettre en ceuvre cette distanciation, apres avoir
donné un préavis, le patient sera invité a retourner a la clinique aprés un intervalle de
temps approprié

* mis a la disposition des patients des moyens de nettoyage adaptés pour les mains
également grace a des distributeurs spécifiques

* les magazines, livres, jouets pour enfants, etc. ont été ¢liminés de la salle d'attente

* les sieges de la salle sont disposés de manicre a permettre une distance de plus d'un
metre entre les patients

* la salle d'attente est convenablement et périodiquement ventilée, désinfectée et
désinfectée avec 0,1-0,5% d'hypochlorite de sodium



COVID-Notfall: Regeln fur die Klinik
Gastfreundschaft

* Der Zugang zur Klinik ist normalerweise nur dem Patienten gestattet, der die
Dienstleistung erhlt. Die einzige Ausnahme ist die Hypothese, dass der Patient eine
nicht autarke Person ist

* In den Bereichen, in denen die Praxis sofort zugénglich ist und in denen sich die
Patienten aufhalten, werden spezifische schriftliche Informationen zu den
SicherheitsmaRnahmen angezeigt, die zum Schutz der Gesundheit des Gesundheits-
und Verwaltungspersonals und der Patienten einzuhalten sind.

* Lieferung der 70% igen hydroalkoholischen Lésung zur Hindedesinfektion an den
Benutzer

* Verpflichtung zur Verwendung einer Maske
Wartezimmer

» Falls erforderlich, muss der Patient, der die Dienstleistung erhélt, im Wartezimmer
sitzen

* In Anbetracht der Tatsache, dass der Besuch vom Sekretariat geplant wurde, ist es
obligatorisch, dass die personliche Distanz (Uber 1 Meter) im Wartezimmer
vollstandig und gewissenhaft eingehalten wird, auch durch geeignete Sitzplatze, die
angemessen zugewiesen werden

* Wenn es gelegentlich nicht moglich ist, diese Distanzierung durchzufiihren, wird
der Patient nach Benachrichtigung angewiesen, nach einer angemessenen Zeitspanne
in die Klinik zurtickzukehren

» Patienten zur Verfligung gestellt geeignete Reinigungsmittel fiir die Hande auch
dank spezieller Spender

« Zeitschriften, Biicher, Kinderspielzeug usw. wurden aus dem Wartezimmer entfernt

* Die Sitze im Raum sind so angeordnet, dass ein Abstand von mehr als einem Meter
zwischen den Patienten moglich ist

 Der Warteraum wird angemessen und regelméaf3ig beliiftet, desinfiziert und mit 0,1-
0,5% Natriumhypochlorit desinfiziert



Emergencia COVID: reglas para la clinica

Hospitalidad

* el acceso a la clinica normalmente solo est4 permitido al paciente que es el
destinatario del servicio; la Gnica excepcion es la hipétesis en la que el paciente es
una persona no autosuficiente

* Se exhibe informacion escrita especifica sobre las medidas de seguridad que deben
respetarse para proteger la salud del personal sanitario y administrativo y de los
pacientes en las areas donde la consulta es inmediatamente accesible y donde se
alojan los pacientes.

* entrega al usuario de la solucion hidroalcohdlica al 70% para desinfeccion de manos

* obligacion de usar una mascarilla
Sala de espera

* s1 es necesario, se hace que el paciente que recibe el servicio se siente en la sala de
espera

« Teniendo en cuenta que la visita ha sido programada por la secretaria, es obligatorio
que el distanciamiento personal (superior a 1 metro) se respete plena 'y
escrupulosamente en la sala de espera, incluso mediante asientos adecuados
debidamente asignados.

« Si ocasionalmente no es posible implementar este distanciamiento, despues de dar
aviso, se le indicara al paciente que regrese a la clinica después de un intervalo de
tiempo adecuado.

* puesto a disposicion de los pacientes medios de limpieza adecuados para las manos
también gracias a dispensadores especificos

* Se han eliminado de la sala de espera revistas, libros, juguetes para nifios, etc.

* los asientos en la habitacion estan dispuestos de tal manera que permitan una
distancia de mas de un metro entre los pacientes

» la sala de espera est4 adecuada y peridodicamente ventilada, desinfectada y
desinfectada con hipoclorito de sodio al 0,1-0,5%
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IKCTPEHHAs] CUTyalllsl ¢ KOPOHABUPYCOM: MPABWJIA IVl KIIMHUKH

T'ocrenmpuuMcTBO

* IOCTYTI B KJIMHUKY OOBIYHO Pa3pelICH TOJIBKO MALIMEHTY, KOTOPOMY
IIPENOCTABIIAIOTCS YCIYTH; €AUHCTBEHHOE UCKIIFOUEHHE - TUIIOTE3a, CONIACHO
KOTOPOU MalMeHT HE ABJISIETCA CaMOJ0CTATOYHBIM YEIIOBEKOM

* crieIMajiibHas MUCbMEHHas HH(pOpMaIHs 0 MepaxX 0€30MMacHOCTH, KOTOPhIE
HEO0OXOUMO COOJIOAATh IS 3aITUThI 370POBbSI MEIUIIMHCKOTO U
aIMUHHUCTPATUBHOTO MIEPCOHAIA U MAIIUEHTOB, OTOOpaXKaeTCs B TEX MECTax, I1e K
MPAKTUKE MOXKHO MOJTYYUTh HEMEJICHHBIN TOCTYI U TJI€ HaXOASTCS MallUEeHTHI.

* nocTaBKa nojp3oBareiito 70% -HOro BOAHO-CIMPTOBOTO PAacTBOpa ISt
NE3UH(PEKINU PYK.

® O6$I3aTCJ'IBCTBO HCITI0JIB30BATh MACKY
3aJ1 oKuIaHuA

* IpU HEOOXOAUMOCTH TAIUEHT, MOTYYAIOIIUN YCIIYTY, YCaXKUBACTCS B 3471
O’KUJIaHUSI.

* PUHUMAsi BO BHUMAaHHE, YTO BU3UT OBL 3allJIAHUPOBAH CEKPETAPUATOM,
HE00X0IUMO, YTOOBI JIMYHOE AUCTaHIIUpoBaHue (0onee 1 MeTpa) MOJTHOCTHIO U
CKPYITYJIE3HO COOJIIOAIOCH B 3aJI€ OXKHIaHMS, B TOM YHCIIE YePe3 COOTBETCTBYIOIIHE
MecCTa, Ha3HAYE€HHBIE COOTBETCTBYIOIIUM 00Pa30M.

* €CJIM BPEMs OT BPEMEHH 3TO JTUCTAHLIMPOBAHUE HEBO3MOXKHO, MIOCIIE YBEIOMIICHUS
MalMeHT OyIeT MPOMHCTPYKTUPOBAH BEPHYTHCS B KIIMHUKY Y€pPe3 COOTBETCTBYIOIIHIMA

ITPOMEKYTOK BPEMEHMU.

* B pacnopsiKeHUE NMAlMEHTOB MPEI0CTABICHBI MOAXOAIINE OYUIIAIONINE CPEACTBA
IUISL pyK, B TOM YHCIie Onarofapsi CieliialbHbIM J03aTopam

* )KypHaJibl, KHUTH, JETCKUE UTPYIIKH U JIp. YIAJIEHbI U3 3aJ1a OKUIAHUS

¢ CUACHBA B IIAJIATC PACIIOJIOKCHBI TAKNM 06p330M, YTOOBI MCKIY MaUCHTAaMHU
0CTaBaJIOCh PACCTOAHHC Oonee OaHOI'0 MCTpa

* 3aJ1 OKUTAHMSI HAIJISKAIIIUM 00Pa30oM U TTEPUOJUICCKH MMPOBETPUBACTCH,
nesunduiupyetcs u aesundummpyercs 0,1-0,5% runoxnopurom HaTpus.
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